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Inledning

Policyn anger hur obetalda fordringar ska hanteras av Tingsryds kommun. Syftet med policyn
ar att skapa enhetliga rutiner for kommunens arbete géllande kravhantering. Detta for att
sdkerstélla att kommuninvanarna behandlas likvirdigt och att kommunen dérmed foljer de
lagar och forordningar som géller for verksamheten men dven for att uppna effektiva
kravhanteringsrutiner for att fa betalt for en fordran. Centrala begrepp i policyn ar fordran (i
detta fall rétten att krdva pengar av ndgon) och géildenir (den betalningsskyldige).

De lagar och forordningar som reglerar kravverksamheten dr bland annat inkassolagen
1974:182), rantelagen (1975:635), lag om erséttning for inkassokostnader (1981:739),
forordning om erséttning for inkassokostnader med mera (1981:1057) och forordning om
erséttning for kostnader i mal om betalningsforeldggande eller handridckning hos
Kronofogdemyndigheten (1991:1340). Bedomningar som krivs i vissa avgdranden ska alltid
goras med hénsyn till god inkassosed.

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for kravhanteringen har kommunstyrelsen. Ekonomiavdelning
inom kommunledningsforvaltningen &r den enhet som hanterar det praktiska arbetet och
verkar for att denna kravpolicy efterlevs.

Ekonomiavdelningen dger ritt att uppdra &t annan (inkassoforetag) att handldgga delar av
kravhanteringen i de fall det anses ldmpligt. Beslut inom ramen for denna policy innebér att
fullmakt ges at inkassoforetaget.

Ansvar och ansvarsfordelning

e Kommunstyrelsen faststiller policy for kravhantering.

e Kommunstyrelsen och kommunledningsforvaltningen samordnar, utvecklar och foljer
upp arbetet med att forverkliga policyn.

e Niamnder och forvaltningar forverkligar policyn och faststéller verksamhetsspecifika
riktlinjer.

Policyn omfattar enbart kommunen, inte de kommunala féretagen som var och en beslutar om
sin egen kravhantering.

Varje forvaltning dr ansvarig for att policyn foljs. Den som levererar varor eller tjdnster
ansvarar for att faktura stélls ut och bér ansvaret for den framstéllda fakturan. Samtliga
utstillda fakturor i kommunen bokf6rs 1 det centrala ekonomisystemet.

Ekonomiavdelningen eller inkassoforetaget ansvarar for att paminnelser skickas. I de fall
ekonomiavdelningen skickar paminnelser formedlas uppgifter om obetalda fakturor vidare till
det inkassoforetag som kommunen har avtal med. Aven de fakturor som i kommunen
klassificeras som sekretessfakturor skickas till inkassoforetaget, dock far inte eventuella
sekretessuppgifter pa fakturan rojas.

Informationsklassning: Oppen Comfact Signature Referensnummer: 244683SE



4(7)

Inkassoforetaget ansvarar for att inkassokrav skickas ut samt ansoker vidare till
kronofogdemyndigheten om fordran fortfarande ar obetald efter att inkassokravet skickats ut.
Inkassoforetaget ansvarar dven for bevakningen av obetalda fordringar, sa kallad
langtidsbevakning.

Varje forvaltning ansvarar for att meddela ekonomiavdelningen om fordringar pé grund av
sarskilda omsténdigheter inte ska betalas eller skickas vidare for réttsliga atgarder.

Utsandning av faktura

Betalningstidpunkt ska ligga sa néra tjénstens eller varans leverans som mojligt.
Betalningsvillkor ska folja av géllande lagar, avtal eller bestdimmelser i taxor och reglementen
och ska tydligt framgé av fakturan. I de fall det inte finns nagra betalningsvillkor enligt
foregaende mening ska forfallodatum som huvudregel vara i slutet av ménaden (normalt 30
dagar). Infaller forfallodatumet pa en helgdag ska datumet justeras till ndrmast foljande
vardag. Tingsryds kommun efterstrivar ett elektroniskt fakturaflode och erbjuder e-faktura
och autogiro till de kunder som omfattas av stdende fast manadsfakturering till exempel
barnomsorgsavgift.

Paminnelsefaktura

Péminnelsen &r en skriftlig pastotning fore inkassokrav som ska formedla budskapet att
kommunen vill ha betalt for den forfallna fordran. Paminnelsefaktura ska skickas till
géildenédren 7-10 dagar efter att en faktura har forfallit till betalning. Pdminnelsefakturan
skickas utan pdminnelseavgift.

Inkassokrav

Om betalning uteblir trots pAminnelse skickar inkassoforetaget ett inkassokrav. Inkassokravet
skickas ut fran inkassoforetaget efter att pAminnelsefakturan har forfallit. Utskick sker enligt
faststéllda rutiner och inkluderar inkassoavgift och drojsmaélsrédnta enligt géllande rintelag och
inkassolag.

Drojsmalsranta

Drojsmalsrinta uppkommer dé géldendren inte betalt fakturan senast pd forfallodagen.

Drojsmalsrintan berdknas enligt ridntelagen, referensrintan + 8 procentenheter eller rénta
enligt avtal frdn och med dagen efter forfallodagen.
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Anstand

Ansténd av enstaka hidndelse under 0,5 basbelopp kan ges av handlaggare hos kommunen i
max tre ménader. Vid behov av ldngre betalningsfrist uppréttas en avbetalningsplan i samrad
med kommunens inkassoforetag och kunden.

Handlaggare kan ge anstand under tiden konkurs eller likvidation pagér samt vid
bouppteckning tills bouppteckningen ér klar.

Anstand déarutover kan beslutas av forvaltningschef eller ekonomichef. Finns det andra
beloppsgranser eller villkor i delegationsordningen géller dessa.

Aven om en gildenir beviljas anstdnd med betalningen av en fordran utgar drdjsmalsrinta
enligt gillande rintelag. Drojsmélsrantan utgér inte under tiden for utredning av ett
bestridande av en fakturas innehall och/eller uppkomst.

Avbetalningsplan

Vid upprittande av avbetalningsplan ska den betalningsskyldige godkidnna planen. Rénta samt
en lagstadgad avgift for uppréttande av avbetalningsplan och aviseringsavgift ska tas ut.
Avbetalningsplan upprittas i samrdd med kommunens inkassoféretag och kommunen.
Kunden kan ansdka om avbetalningsplan hos inkassobolaget. Inkassobolaget har befogenhet
att lagga upp avbetalningsplaner om 6-12 ménader, en individuell bedomning gors i varje fall.

Avbetalningsplaner kan 1 sirskilda fall beslutas av kommunchef eller ekonomichef, en
individuell bedomning gors 1 varje fall.

Om betalning inte gors enligt upplagd plan forfaller hela beloppet till omedelbar betalning.

Ansokan om betalningsforelaggande

Inkassoforetaget kan ansdka om betalningsforeldggande om géldenéren inte betalar fordran
efter att denne erhallit ett inkassokrav. Atgérder vidtas i form av betalningsforeliggande hos
Kronofogdemyndigheten, kostnader avseende ansdkningsavgift hos Kronofogdemyndigheten
samt arvode tillkommer for gdldendren.

Varje forvaltning fattar beslut i varje enskilt &rende om fordran ska ligga kvar hos
Kronofogdemyndigheten sa lénge fordran dr obetald. Om det under
inkassoforfarandet/betalningsforeldggandet framgar att gdldenéren inte anser sig vara skyldig
att betala enligt det krav som framstills kan drendet tas upp i domstol. I sddana fall fattar
berdrd forvaltning inom kommunen beslut om att en domstolsprocess ska inledas.

Avstangning/reducering av vattentillforseln

Leder inte inkassokrav avseende vatten- och avloppsavgifter till betalning har kommunen rétt
att avbryta eller reducera vattentillforseln. Avstdngning handlidggs av ansvarig forvaltning
efter information om utebliven betalning.
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For att ticka tekniska forvaltningens sjilvkostnader debiteras en avgift vid
avstangning/reducering samt nir vattnet slapps pa igen.

Rutiner och ansvar for beslut vid utebliven betalning av avgifter for vatten och avlopp
faststélls av teknik- och fritidsndmnden.

Avstangning av barn fran barnomsorgsplats

Leder inte inkassokrav avseende barnomsorgsavgift till betalning har kommunen rétt att
stdnga av barn fran barnomsorgsplats. Avstingning handléggs av ansvarig forvaltning efter
information om utebliven betalning.

Rutiner for barnomsorgsavgifter som ej betalas i tid och for avstdngning av barn fran
barnomsorgsplats faststills av bildningsndmnden.

Avhysning

Leder inte inkassokrav avseende hyror till betalning har kommunen under vissa
forutsittningar ritt att avhysa hyresgisten. Avhysning handldggs av ansvarig forvaltning efter
information om utebliven betalning.

Langtidsbevakning

Fordringar dir inkassoatgérder inte givit resultat pa grund av att gdldendren saknar
betalningsforméga fors over till ldngtidsbevakning och hanteras av avtalat inkassoforetag. I
dessa fall skrivs fordran av som konstaterad kundforlust och kostnadsfors pa respektive
forvaltning. Avskrivning av fordran i form av konstaterad kundf6rlust innebér inte att
kommunens bevakning av fordran upphor.

Avskrivning

En avskrivning av en fordran eller en ackordsuppgorelse medfor att kommunen inte ldngre
anser det mojligt att erhdlla nagra eller fulla medel fran géldenéren. For att avskrivning ska
kunna ske bor fordringsunderlag helt sakna reellt vérde, till exempel att en konkurs har skett
och att ndgon utdelning inte faller ut eller i 4rende diar dom fallit om skuldsanering. Vid
fordringar pa dodsbo ska avskrivning goras nér en dddsboanmailan erhallits som visar att det
inte finns nagra medel att betala fordran med.

Vid avskrivning kommer respektive forvaltning dir fordran hdrstammar frén att erhalla
kostnaden for avskrivningen.

Beslut om avskrivning fattas enligt respektive nimnds delegationsordning.
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Dokumentansvariga

Politisk niva: Kommunstyrelsen

Tjanstemannaniva: Ekonomichef, Kommunledningsforvaltningen
Revidering

Denna policy ska foljas upp och revideras vid behov.
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