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Inledning

Tingsryds kommuns kommunikation ska gé i linje med kommunens vision,
kommundvergripande mal och virdegrund. Syftet med denna policy ar att sdkerstélla att
kommunikationen mellan Tingsryds kommun och dess invénare, anstillda, besdkare och
andra intressenter dr tydlig, 6ppen och effektiv.

Alla verksamma, sdvil fortroendevalda som medarbetare 1 Tingsryds kommun ska striva efter
att informationen och kommunikationen inom det egna ansvarsomradet utvecklas i enlighet
med kommunikationspolicyn.

Mal
Malen med kommunikationen i Tingsryds kommun ér att den ska bidra till att:

e Kommunen nér vision och uppsatta mal. Visionen: "Tingsryds kommun &r en
attraktiv, hallbar och levande landsbygds kommun. Vi dr engagerade och stolta, har ett
framgéingsrikt niringsliv och ett aktivt forenings- och idrottsliv. Hér lever vi
tillsammans med god livskvalitet och bidrar gemensamt till en plats dér barn och unga
utvecklas.”.

¢ Kommunens medarbetare kommunicerar och arbetar utifran viardegrunden:
I Tingsryds kommun vill vi att du kénner dig vdlkommen och delaktig. Vi alla tar

ansvar, dr engagerade och visar respekt.”

e Invanare, besokare och medarbetare ar vilinformerade vilket bidrar till kvalitet och att
bilden av Tingsryds kommun stérks.

e Beritta om, forklara och férankra fattade beslut.

e Stirka invanarnas mojlighet att anvdnda och paverka den kommunala verksamheten
och inspirera medborgarna att delta i den kommunala beslutsprocessen.

e Oka dialogen mellan invanare, tjinstepersoner och fortroendevalda.

e Kommunikationen ska vara proaktiv for att forma bilden av Tingsryds kommun.

e Massmedia och andra intressenter bemots pa ett satt som skapar forutséttningar att ge
en sa positiv, rittvis och korrekt bild som mgjligt av kommunen och dess

verksamheter.

e Tingsryds kommunkoncern som offentlig verksamhet, ska genomsyras av offentlighet
och transparens gentemot medborgaren.
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Forhallningssatt och attityd
For all intern och extern kommunikation géller foljande:
e Organisationen och dess foretrddare kommunicerar den egna organisationens budskap.
¢ Kommunikationen ska vara:
— saklig, drlig och 6ppen.
— begriplig, korrekt och tydlig.
— malgruppsanpassad.

— tillgédnglighetsanpassad.
— inkluderande och striva efter att ha ett mingfaldsperspektiv.
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UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: Jorgen Wijk

TID: 2023-12-13 17:38:27 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46722001513)
IDENTIFIKATIONS-ID: cef0944144914e02bff2c2faf3f913fb
NAMN: Mikael Andersson

TID: 2023-12-14 00:21:54 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46731535398)
IDENTIFIKATIONS-ID: 5d622833953743d48ebdde5429616eff
NAMN: Jan Popovski

TID: 2023-12-14 09:38:46 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46708686206)
IDENTIFIKATIONS-ID: df439ccalcfc462389533933eac9db26
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NAMN: Gunilla Svensson

TID: 2023-12-14 10:12:01 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: SMS (+46730382856)
IDENTIFIKATIONS-ID: 6b57a65dec0d494ca73653fd1757fa70
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