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Inledning

Tingsryds kommuns kommunikation ska gå i linje med kommunens vision, 
kommunövergripande mål och värdegrund. Syftet med denna policy är att säkerställa att 
kommunikationen mellan Tingsryds kommun och dess invånare, anställda, besökare och 
andra intressenter är tydlig, öppen och effektiv.

Alla verksamma, såväl förtroendevalda som medarbetare i Tingsryds kommun ska sträva efter 
att informationen och kommunikationen inom det egna ansvarsområdet utvecklas i enlighet 
med kommunikationspolicyn.

Mål

Målen med kommunikationen i Tingsryds kommun är att den ska bidra till att:

 Kommunen når vision och uppsatta mål. Visionen: ”Tingsryds kommun är en 
attraktiv, hållbar och levande landsbygds kommun. Vi är engagerade och stolta, har ett 
framgångsrikt näringsliv och ett aktivt förenings- och idrottsliv. Här lever vi 
tillsammans med god livskvalitet och bidrar gemensamt till en plats där barn och unga 
utvecklas.”.

 Kommunens medarbetare kommunicerar och arbetar utifrån värdegrunden: 
”I Tingsryds kommun vill vi att du känner dig välkommen och delaktig. Vi alla tar 
ansvar, är engagerade och visar respekt.”

 Invånare, besökare och medarbetare är välinformerade vilket bidrar till kvalitet och att 
bilden av Tingsryds kommun stärks.

 Berätta om, förklara och förankra fattade beslut. 

 Stärka invånarnas möjlighet att använda och påverka den kommunala verksamheten 
och inspirera medborgarna att delta i den kommunala beslutsprocessen.

 Öka dialogen mellan invånare, tjänstepersoner och förtroendevalda.

 Kommunikationen ska vara proaktiv för att forma bilden av Tingsryds kommun.

 Massmedia och andra intressenter bemöts på ett sätt som skapar förutsättningar att ge 
en så positiv, rättvis och korrekt bild som möjligt av kommunen och dess 
verksamheter.

 Tingsryds kommunkoncern som offentlig verksamhet, ska genomsyras av offentlighet 
och transparens gentemot medborgaren. 
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Förhållningssätt och attityd

För all intern och extern kommunikation gäller följande:

 Organisationen och dess företrädare kommunicerar den egna organisationens budskap.

 Kommunikationen ska vara:

 saklig, ärlig och öppen.
 begriplig, korrekt och tydlig. 
 målgruppsanpassad.
 tillgänglighetsanpassad.
 inkluderande och sträva efter att ha ett mångfaldsperspektiv.
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